
ПАМЯТКА ТУРИСТУ



ДОРОГОЙ ПУТЕШЕСТВЕННИК! 

ШТРАФЫ

ДОКУМЕНТЫ:

 Благодарим Вас за выбор экскурсионного тура из
серии «Наследие Турции». В данной  памятке мы
разместили самые необходимые сведения о стране и
правилах пребывания в ней. 
Мы желаем Вам отличного отдыха и прекрасных
впечатлений от путешествия!

Перед отьездом обязательно проверьте  наличие
данных документов:

1. Заграничный паспорт ( до окончания срока действия
должно оставаться не менее 6 месяцев) .

2. Ваучер  с указанием даты заезда и выезда..

3. Авиабилет ( обязательно проверьте  правильность
написание ваших данных и время вылета )

4. Медицинская страховка 

5. Для путешествующих с детьми просим при себе иметь
копию свидетельства о рождении детей, а также для
детей до 18 лет, выезжающих без родителей, необходима
нотариально заверенная и переведенная на английский
язык доверенность от обоих родителей.

Заблаговременно проверить штрафы и ограничения,
которые могут препятствовать Вашему выезду за рубеж.

ВАЖНО!!!
Просим Вас не опаздывать на рейс и прибыть в
аэропорт не менее, чем за 3 часа до вылета! 
В случае опаздания на рейс, автоматически сгорает
весь пакет авиабилетов с обратным вылетом. 



По прибытии в аэропорт Стамбула: 
1. Пройдите паспортный контроль (предъявляется
заграничный паспорт). 

2. Получите свой багаж. На мониторах над лентами
для багажа указан тот рейс, багаж с которого будет
выдаваться на данной ленте.

3. Выходить из здания аэропорта через 
14-ЫЙ ВЫХОД, 
НА УЛИЦЕ НАЙДИТЕ ТАБЛИЧКУ BEST SERVICE  ИЛИ
PRIME⬇⬇⬇⬇ (ФОТО ПРИЛАГАЕТСЯ )

Важно! Просим не оставлять вещи и паспорт в аэропорту.
После выхода из аэропорта , обратно могут  не пустить.

✅Hеобходимо подойти к встречающему у таблички
🛂, предоставить данные (имя фамилия, название
тура), ваши данные найдут в списке трансферов и
сопроводят до машины. 
✅Данный трансфер групповой. 
✅Время ожидания транспорта 1,5 часа после посадки.

Просим не задерживаться по пути к выходу из аэропорта
или в магазинах дьюти – фри, так как
Вас будет ждать наш представитель и остальные
участники  тура . 
 

ДОБРОПОЖАЛОВАТЬ В ТУРЦИЮ!



Любое отлучение от группы нарушает условия участия в
туре, и участнику может выставлен штраф или
аннулировани обратный билет в страну проживания.

Сопровождающий Вас гид на туре не только
предоставляет информацию о стране и исторических
местах, он также является  ответственным лицом за
группу. Ориентируясь на программу тура, он
распределяет время для организации экскурсий по
историческим местам, посещение магазинов и
свободное время для группы. 

Просим не опаздывать на сборы группы и не заставлять
ждать Вашу  группу.

ЗАСЕЛЕНИЕ В ОТЕЛЬ

Стандарное заселение в отелях Турции в 14:00,
выселение в 12:00.

В отеле после заселения у Вас состоится инфовстреча
с экскурcионным гидом компании, который будет
сопровождать Вас на протяжении всего
путешествия. Просим внимательно прослушать
информацию, которую гид Вам сообщит на
инфовстрече.

Гид расскажет Вам о правилах пребывания в стране и
достопримечательностях, которые Вы будете
посещать по маршруту тура. 
Рекомендуем также взять номер телефона вашего гида
на случай непредвиденных ситуаций в период
пребывания в Турции.

ВАЖНЫЕ ПРАВИЛА: 



СТРАХОВОЙ  СЛУЧАЙ 

Если во время отдыха Вам понадобится помощь врача
и наступит страховой случай, сразу же
обращайтесь в Вашу страховую компанию. 
Телефон : +90 216 681 7545

 Сотрудник страховой компании сообщит Вам в какой
медицинский центр или больницу обратиться.

Для получении выплаты от страховой компмании
просим сохранить все оплаченные чеки, а также
взять все заключения врачей и рецепты на лекарства ,
которые Вам были выписаны. 

ПРИ КРАЖЕ, УТЕРЕ ЛИЧНЫХ ВЕЩЕЙ:

При краже или утере ценных вещей или заграничного
паспорта необходимо заявить о случившемся в
полицию, где обязательно должен быть составлен
протокол о происшествии. Один экземпляр протокола
выдается Вам на руки.

 При потере паспорта Вы можете получить
свидетельство , заменяющее паспорт,
для возвращения в страну проживания.

Если Вы попали в полицию, не подписывайте никаких
бумаг, потребуйте присутствия переводчика, а
также позвоните Вашему экскурсионному гиду и в
посольство вашей страны в Турции.



ВОЗВРАЩЕНИЕ ДОМОЙ

Дорогие гости, мы надеемся что вы хорошо отдохнули ,  
получили массу положительных эмоции и завели новые
знакоства.

Просим за день до отьезда проверить дату и  время
вылета, и уточнить у гида  время группового
трансфера. 

Также просим не оставлять личные вещи в отеле.
Компания не несет ответственности за забытые  
утерянные вещи.  

Желаем вам хорошего полета!
 Будем рады видеть вас снова на наших турах !

НАШИ ТУРЫ:


